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Indledning

CHEP har veeret forende i forsynings- og logistik-
branchen i mere end 75 ar. Det vil sige, at vi har
veeret instrumentale i at flytte pallebranchen fra

sin speede start efter 2. verdenskrig til byttepalle-
systemets introduktion i 1970'erne og til den cirku-
lzere gkonomiske veerdikeede, vi ser i dag.

Desveerre er det endnu ikke alle i veerdikeeden, som
er kommet videre fra byttepallesystemet, som efter-
handen har 50 ar pa bagen.

Det har ikke nedvendigvis veeret det storste problem i
et marked, hvor priser, omkostninger samt udbud og
eftersporgsel lzenge har veeret i balance. Men den

tid er leenge forbi. Og i dag, hvor forsyningskaeden,
priserne og ramaterialer er under mere pres end hidtil
set i nyere tid, sa vil det veere godt for hele veerdi-
keeden at fa alle med over pa et mere moderne palle-
forsyningssystem.

| dette whitepaper vil vi sdledes komme naermere ind
pa, hvordan vi gar fra en uholdbar situation for alle til
en situation, hvor pallen bliver platformen til succes i

veerdikeeden.

God leesning! Mvh CHEP Danmark

CHEDP

A Brambles Company
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Mange danske virksomheder kerer i dag med et Sporgsmélet er, om systemets lese rammer og stan-
system for anvendelse af pallen, som man populeert darder gor det sarbart over for negative ydre og indre
kalder byttepallesystemet. Men hvad er det, og hvad faktorer. Dette vil blive belyst i en markedsanalyse i
indebzerer det i sin grundleeggende form? neeste kapitel.

PEST ANALYSIS

Kort om byttepallesystemet

Der eksisterer ikke umiddelbart en preecis eller feelles
definition af markedet (eller systemet) for byttepaller.
Ej heller en feelles standard der definerer elementer
som pallens stand eller kvalitet i forbindelse med fx
returnering'.

CHEP Danmark definerer dog systemet saledes:
"(Det hvide) byttepallesystem, hvor man bytter
en fyldt palle for en tom, nar en fragtmand
afleverer en varelevering.

Lose definitioner samt lose
rammer og vilkar har

ikke stoppet systemet

i at veere dominerende

i neesten B0 ar, hvor
forsyningskeeden har

veeret preeget af faste,

lave (neermest omkostnings-

hej forsyningssikkerhed.

Det er dog nok ikke géet nogens naese forbi, at
priserne netop nu stiger pa stort set alt (red. 2022),
og at der er leveranceproblemer pa flere varer. Priser-
ne stiger sdledes ogsa markant pa de paller, vi fragter
varer pa. Alligevel har byttepallesystemet bidt sig sa
meget fast i okosystemet, at praksis stort er usendret
— selv i en tid med inflation. prisstigninger og pres pa
veerdikeeden.

POLITICAL
FACTORS

ECONOMICAL
FACTORS

PEST

ANALYSIS TECHNOLOGICAL

| dette kapitel udferes der en overordnet analyse af
det danske marked. Markedsanalysen bestar af en
kort PEST-analyse og efterfelgende SWOT-analyse?
af byttepallesystemet. Med udgangspunkt i udfaldet
af disse preesenteres relevante konklusioner i neeste
kapitel.

PEST-analyse

Det som grundleeggende pavirker byttepallesystemet
mest har traditionelt veeret prisen pa tree eller mangel
pa tree ifolge European Pal let Association (EPAL). |
disse ar er det dog leveranceproblemer. Noget som
EPAL i starten af 2022 vurderede ville leegge et stor-
re pres pa pallemarkedet end nogensinde set for®.
Det er dog blot én faktor. Hvilke andre neglefaktorer
pavirker markedet opsummeres her:

FACTORS

Politiske faktorer

Brexit blev effektueret 1. februar 2020, og det med-
forte et ekstra skub til markedet, da alle paller til
Storbritannien skulle veere varmebehandlede. Derfor
blev der kabt mange nye paller til kunne overholde de
nye (lokale) krav.

Neesten pa datoen to ar efter Brexit blev EU'’s
mobilitetspakke 1 (MP1) gennemfort, og den har ikke
hjulpet pa prisbilledet, da de nye regler betyder, at
chaufferer skal kere til lokale lonninger og skal hjem
og vende i sit oprindelsesland.
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Gkonomiske faktorer

Europa har igennem mange ar haft en udfordring med
at skaffe chaufferer nok til vejgodstransport*. Stigen-
de uddannelseskrav, darlige fremtidsudsigter (de selv-
kerende lastbiler), stigende krav til arbejdsforhold og
darlige arbejdsforhold har faet mange til at sege veek
fra dette vigtige fag.

Covid-pandemien gav desuden alle en pludse-

lig disruption i vores normale liv og i vores normale
handelskanaler. Online fik et stort loft, og specielt i den
sydlige del af Europa skiftede menstrene. Tidligere

gik man ud og spiste de fleste maltider pa restau-
ranter, men da alt lukkede ned, handlede man mere
ind i supermarkederne og spiste hiemme. Dette ser vi
stadig effekten, af og der hersker stadig usikkerhed
om, hvor meget detailsektoren i disse lande kommer til
at beholde.

Til trods for, eller maske i virkeligheden pa grund af,
Covid-19 pandemien oplevede det globale marked
lzenge et okonomisk opsving med lave renter og hoj
velstand. En af konsekvenserne har vaeret en kraftig
veekst i byggerisektorerne. En sektor som bruger
meget tree, og som har faet eftersporgslen til at stige
kraftigt — og dertil ravarepriserne.

| 2022 er festen dog forelabigt sluttet brat, og er
blevet aflost af rekordhejt inflationsniveau overalt

i Europa. Det leegger pres pa len- og indtjenings-
kronerne, hvilket pavirker pallens pris yderligere i stort
set alle led i pallens veerdikeede.

Samfundsmaessige faktorer
Krigen i Ukraine har tilmed medfert pres pa forsynin-
gen af paller, da en stor del af pallerne bliver fremstil-

let i Ukraine, Belarus og Rusland. Desuden leverer
disse tre lande generelt ogsa en meget stor del
tommer til palleproduktion i Europa.

Derudover har den fortsatte vaebnede konflikt og
efterfolgende embargo pa russisk energi - samt
Ruslands modsvar dertil: lukning af neesten al
forsyning til Europa - medfert en unik situtation med
pres pa alle dele af veerdikeeden i hele EU. Det har
medfert politisk opfordring til médehold pa forbruget.

Teknologiske faktorer

Pallen som vare og produkt har ikke aendret afge-
rende karakter i flere artier. lkke mindst europapallen
og den brune kvartpalle, hvor sidstnaevnte har veeret
ueendret i form og funktion i mere end 30 ar.

Nu er der imidlertid nye paller pa vej frem, hvor
bade bluetooth-teknologi, genanvendt plastik og
opmagasinering er blevet udviklet til at imedekomme
behov for mere dynamiske losninger til fx detailsek-
toren og grennere lesninger i forhold til transport®.

Laeg dertil at teknologi har gjort miligvenlighed,
beeredygtighed og gren omstiling muligt — ogséa pa
tveers af veerdikeeden og forsyningskeeden, mens
EU’s Green Deal forpligter lande og virksomheder il
at leve op til at fremme alt fra energieffektivisering,
CO,-udledning og cirkuleer gkonomi®.
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Markedsanalyse

an
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| SWOT-analysen zoomes mere konkret ind pa de
indre faktorer i markedet og i okosystemet, der bade
kan udvikle og udfordre nutidens og fremtidens palle-
og forsyningskeede.

Styrker i markedsformen

Nar et system eller en markedsform har eksisteret i
et halvt &rhundrede, er der en klar genkendelighed og
gensidig forstaelse for vilkar og regler.

Desuden s& har byttepallesystemet veeret med til at
supportere forsyningskaeden med succes gennem
mange ar. Det giver i sig selv en folelse tryghed.

Svagheder i markedet

Omvendt sa er markedet uden en fast definition og
uden feelles standarder. Det har medfert en ofte
ineffektiv forsyningskaede medfert af uenigheder

R 1 H
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omkring veerdi, stand og omkostninger i forhold til
pallen’.

Derudover lider markedet under mangel pa pristrans-
parens, hvilket ger systemet sabart over for individuel-
le gkonomiske interesser.

Muligheder i markedet

Byttepallesystemet kan potentielt styrkes ved
etableringen af feelles standarder, hvor der ligeledes
kommer fokus pa enighed om kvaliteten og ens-
formighed af paller i omlgb i systemet.

For at komme manglen pa pristransparans til livs kan
markedet nyde godt af at felge et feelles prisindeks-

system, hvor ingen enkelt virksomheds interesse kan
blive tilgodeset over andres.

SWOT

Trusler i markedet

Uden udvikling er systemet under trussel fra savel
ydre som indre faktorer. Indre trusler inkluderer en
tilbagevendende usikkerhed om savel leverancer og
beskyttelse af varepartier samt medarbejderne, som
arbejder med pallerne.

Manglen pa pristransparens har desuden en tendens

til at fa priserne til at fluktuere fra virksomhed til virk-
somhed, hvilket kan bidrage til yderligere usikkerhed i
et i forvejen usikkert marked.

Usikkerheden har medfert et kludetaeppe af egne
seerregler for sikkerhed og kvalitet, som varierer fra
spiller til spiller. Det har gjort det sveert for kunder
og producenter at navigere i markedet — hvilket
sandsynligvis forsteerker usikkerheden.

CHEP

A Brambles Company

Opsummering

PEST og SWOT-analyserne har preesenteret en lang
reekke ydre og indre faktorer, som til trods for bytte-
pallesystemets historiske fordele, paviser endnu flere
problematikker, der i nutidens og fremtidens forsy-
ningskeede, kreever adressering eller visse justeringer.
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Konklusion

Mange danske virksomheder kerer som nzevnt i ind-
ledningen med det cirka 50 &r gamle byttepallesystem
i den overbevisning om, at det neermest er omkost-
ningsfrit.

Flere casestudier® viser imidlertid at en byttepalle
holder en udgift pa cirka 20-30 kroner — alt afheengig
af, hvor god man er til at styre sin pool, og hvor god
en forhandler man er.

Men som bade PEST
og SWOT-analyserne
indikerer, er byttepal-
lesystemet et storre
problem, end forsy-
ningskaeden maske
eenser, fordi systemet
i hej grad er bygget pa
den implicitte forvent-
ning om forudsigelighed
og solidaritet.

Forudsigeligheden og solidariteten bestar i, at en
producent investerer i en palle af en fast standard,
som bruges til at fragte sine varer til sine kunder pa.
Kunden returnerer pallen i samme stand.

Problemerne opstar i praksis ferst, nar der sker
skader pa pallen. Paller er oftest produceret i tree, sa
der vil ske skader og slitage. | mange ar var der dog
en implicit forstaelse for, at alle i systemet serger for
de defekte paller — altsa tager sin del af ansvaret for
at deekke udgifterne.

Men i og med at udgifterne omkring
pallen er steget — ligesom alle andre
varer i forsyningskeaeden — sa har
de disse eksterne faktorer betydet,
at byttepallens reelle omkostning i
forsyningskeeden er eksploderet

KILDE: TORBEN LUND, CHEP DANMARK{ 2022

Men i og med at udgifterne omkring pallen er ste-
get kraftigt — ligesom alle andre varer i forsynings-
keeden — sa har de disse eksterne faktorer betydet, at
byttepallens reelle omkostning i forsyningskaeden er
eksploderet®.

Hvornar denne tendens slutter, og hvem skal holde
den egede udgift, vides ikke.

Forudsigeligheden

er kort sagt vaek og
solidariteten er under
pres. Og systemet
risikerer at falde fra
hinanden. Denne
vedholdende usik-
kerhed er arsagen til,
at der er brug for et
tidssvarende system,
der kan beere savel
indre organisatoriske
og standardmeessige
problematikker som ydre, uforudsigelige pavirkninger
af pallegkosystemet.

| nzeste kapital vil der derfor blive preesenteret en
reekke strategiske anbefalinger, som virksomheder
kan implementere for at imedega byttepallesystemets
problemer, skabe pristransparans og eliminere bytte-
pallesystemets morketal.
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Strategiske anbefalinger

Selv om byttepallesystemet er baseret pa returnering
samt gensidig solidaritet i forhold til priser og leve-
rancer, star det ikke leengere mal med en moderne
forsyningskeede, der i hejere grad har brug for
standarder, feelles kvalitetskrav og grenne lesninger,
der ikke fortolkes forskelligt fra producent til
leverander til kunde.

Derfor kommer her tre konkrete
anbefalinger til strategiske
tiltag, som kan gare pallen S
en platform for fremtidig
succes i virksomhedens
veerdikeede, og bidrage
til at forsyningskaeden
bliver et tidssvarende
system.

Anbefaling 1

Tilslut virksom-

heden en feelles
pallepool

Overga til en sakaldt feelles
pallepool med et service-
veerksted, der garanterer ens
og acceptabel kvalitet af alle paller
i omlgb.

Den standardiserede kvalitet af alle paller overfle-
digger diskussion og usikkerhed og forsimpler timed
handel pa tveers af landegreenser.

Anbefaling 2

Forfelg cirkuleere skonomiske principper

Standarder og principper fierner ikke kun usikkerhed.

Ogsa kravene om baeredygtighed og gren omstilling

CHEP

A Brambles Company

kan i hojere grad i imedekommes i forsyningskeeden,

hvis virksomheden folger cirkuleere ekonomiske

principper. Det vil sige, at man stiller krav til palle-

okosystemet om, at CO,-udledningen er neutraliseret

gennem hele veerdikaeden, samt at materialerne har
lang holdbarhed og er genanvendelige.

Anbefaling 3
Anvend de tre Fer:
forretning, forsyning og
\‘ forsikring.
Den tredobbelte bundlinje
har faet en renaessan-
ce', og i forhold til
veerdikeeden fokuserer
‘ den nu pa driften,
K sammenhaengkraften
i samfundet og garan-
tien om en fortsat gren
omstilling.

Anvend derfor de tre F'er
til at gere op med konven-
tionerne i beslutningerne om
L4 veerdikeeden. De giver en rod
trad, der gor det muligt at treeffe de
nedvendige og fremtidssikrede valg, sa
bade forretningen, forsyningssikkerheden og
forsikring om fortsat gren omstilling opretholdes.
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Reflektioner

| en tid med voksende usikkerhed vil det veere det
mest naturlige for en virksomhed i forsyningskeeden
at ty til og holde fast i det, man kender bedst. Det
betyder et markant fokus pa egen drift og optimering
af egne veerdikaeder.

Som virksomhed er man sig selv samt sine medar-
bejder og ejere nzermest, og derfor anvendes dette
'selvforsvar’ ofte, nar der er truende problemer i
forsyningskeeden, prisstigninger og inflation.

Denne indskydelse skal virksomheder dog ikke ga
med, da de nuveerende udfordringer i hojere grad
stiller krav til nytaenkning. Adm. direkter i Industriens
Fond, Thomas Hofman-Bang siger i den forbindelse:
"Virksomheder skal til at tilpasse sig en ny verden,
hvor eksisterende forretningsmodeller maske kommer
til kort, og hvor nyteenkning er pakreevet for at bevare
konkurrenceevnen. Dette stiller nye krav til virksom-
hederne om, at de hurtigt skal kunne identificere,
kvalificere og implementere nye ideer™".

Nu er ideen om én feelles pallepool, cirkuleer gkonomi
og den tredobbelte bundlinje ikke banebrydende inno-
vation, men mindre kan ogsa gere det, nar det kom-
mer til forsyningskeeden. Dog vil det veere nyteenkning
— eller gen-teenkning — for en lang reekke virksomhe-
der i byttepallesystemet.

Og hvis man som ansvarlig leder eller virksomhed ikke
ved, hvor man skal starte i sin proces veek fra bytte-
pallesystemets tankegang. Sa er det bedste at gere
at reekke ud til, alliere sig med eller leere af partnere
og leveranderer til forsyningskeeden'.

Det stiller krav til alle partnere pa tveers af veerdikae-

den og deres evner til at se udover egne umiddelbare
behov og udvise sand solidaritet. En solidaritet som
kun kan opnas, hvis man teenker pa tveers af veerdi-
keeden — og altsa strategisk og langsigtet.

P& den made bliver pallen mere end blot en handels-
vare — men en platform til succes og adgangen til et
moderne forsyningssystem.

Virksomheder skal til at
tilpasse sig en ny verden, hvor
eksisterende forretningsmodeller
maske kommer til kort, og hvor
nytaenkning er pakreevet for at
bevare konkurrenceevnen

THOMAS HOFMAN-BANG
ADM. DIREKT@R | INDUSTRIENS FOND
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Om CHEP

CHEP er global markedsleder inden for baeredygtige
pallelesninger. Vi servicerer produktions- og detail-
branchen i mere end 60 lande og ejer mere end 300
millioner paller.

Vi arbejder mélrettet pa at forbedre vores baeredyg-
tighed, bade nér det kommer til miljp og mennesker.
Vi arbejder med en cirkuleer forretningsmodel, som vi
kalder palle-pooling. Det er en model, som bygger pa
at genanvende materialer, genbruge paller og minime-
re CO,-udslippet.

Vores lpsninger tager hensyn til bade:
Kunder — vi tilbyder virksomheder certificerede bae-
redygtige logistik lasninger, som bade giver overskud

pa klimakontoen og bundlinjen.

Mennesker — vi seetter sikkerhed og trivsel hojt.

CHEP
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Miljo — vi har en cirkuleer forretningsmodel med
deling og genbrug i fokus. Vi minimerer transporten
og CO,-udledning. Vi bruger materialer, der beskytter
verdens regnskove og holder produktionen af plast pa
et minimum.

De senest ar har vi fx sammen med vores kunder
sparet:

* 2 millioner tons CO,

e 1,7 millioner kubikmeter tree

e 2.595 millioner liter vand

e 1,3 millioner tons affald

Faellesskab — vi bidrager til de lokalsamfund, vi
opererer i. Vi stotter madspildsorganisationer, uddan-
nelsesprogrammer og miljggenoprettelsesprojekter.

Det har alt sammen betydning, nar mere end 300
millioner bla paller beveeger sig gennem virksomheders
forsyningskaeder fra Allered til Alaska hver eneste dag.

—
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